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ABRANGENCIA

Unidades Estratégicas de Negdcios. A politica abrange as unidades hospitalares do grupo HIFA de Cachoeiro de
Itapemirim.

TERMOS E DEFINICOES
Para efeito da implementag¢do desta politica, adotam-se as seguintes defini¢des:

= Responsabilidade ambiental: Mitigar os recursos naturais que encontra-se em demanda insustentavel a
populagdo. Com o auto desmatamento de florestas, escassez de dgua, desfreiado uso de energia e ndo reciclagem
o HIFA reconhece sua responsabilidade em se comprometer em reduzir seu consumo e operar de forma
sustentavel;

= Responsabilidade social: O HIFA representa 96% (noventa e seis) por cento de um faturamento SUS justamente
por entender seu compromisso a populagdo carente e sem recursos para cuidados a saude. Para garantir a
dignidade humana e beneficios de qualidade a essa populagdo avanga com a creditagdo hospitalar ONA buscando
um nivel de exceléncia. Além de transformar a vida da populacdo de classe F, D e C contribui com eventos
semestrais junto a atendimentos de enfermagem e apoio da residéncia médicas aos moradores préximos as
unidades hospitalares. Contribui com projetos ambulatoriais para tratamento a gestantes e criangas. O HIFA
entende e se responsabilidade com a questdo social e oferta a maior responsabilidade em saude a esse publico;

= Partes interessadas: Conselho de administracdo, Administracdo interna, Diretores, Gerentes, Coordenadores e
demais colaboradores da instituicdo, sociedade e clientes.

1. OBIJETIVO
O objetivo desta politica é:

= Promover o desenvolvimento de uma cultura de sustentabilidade ambiental que concientize, estimule a gestao
dos recursos ambientais dentro de nossas unidades hospitalares;

= Estimular a qualidade da saldde publica aos classes F, D e C;

= Promover incentivos a populagdo a prevengao de doengas e rotinas de consultas clinicas destinando aos maiores
publicos alguns projetos de acompanhamento;

= Envolver residéncias e estudantes da instituicdo a sensilizagdo dos cuidados a atengdo primadria;

= Estabelecer critérios de acompanhamento e condutas quanto a reciclagem e uso de energia e agua.

2. DIRETRIZES
2.1. PRINCIiPIOS

Em consonancia com os valores da Etica e Transparéncia, Integridade e Equidade, Respeito e Valorizagdo da Pessoa,
Responsabilidade Socioambiental, Competéncia e Inovagdo, nossa Politica de Responsabilidade Socioambiental esta
norteada e observa os seguintes principios:

= Promoc¢do do desenvolvimento humano dos colaboradores e diretoria;

= Respeito ao meio ambiente e adogdao de medidas que assegurem a protecao ambiental no desenvolvimento das
operagoes;

= Respeito aos direitos humanos e promogao da inclusdo social;

= Respeito pelos interesses das partes interessadas;

= Compromisso com a sociedade e respeito as comunidades do entorno.

2.2. DIRETRIZES

O Hospital Materno Infantil Francisco de Assis atua na area da sdude, desde 1971. Dentro da organizacdo entende-
se que saude e qualidade ambiental andam juntos, por isso no exercicio de suas atividades busca exercer
sustentabilidade. Em respeito ao meio ambiente e a qualidade de vida, seguimos as seguintes diretrizes:
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= Buscar junto a inovagdo de tecnologias a otimizagdo de recursos ambientais;

= Buscar junto ao Estado demandas reprimidas para tornar cada vez mais resolutivos as classes menos favoraveis;

= Buscar junto a certificagGes a qualidade e dignidade humana necessaria a saude dos nosso clientes;

= Buscar junto as prefeituras necessidades da populagdo local;

= Buscar junto a pesquisas ouvir e atender necessidade da populagdo dentro dos recursos destinados a essa
instituicdo;

= Buscar junto aos colaboradores ideias inovadoras para melhorias nas responsabilidades socio ambiental.

2.3. GESTAO AMBIENTAL
2.3.1. Administragdo de residuos e reciclagens

O gerenciamento de residuos do Hospital Materno Infantil Francisco de Assis tem como base a Lei Federal n2
12.305/2012, a Resolugdo RDC ANVISA n? 222/2018, a Resolu¢do CONAMA 358/2005 e demais instrumentos
normativos legais referentes ao gerenciamento de residuos.

Os residuos gerados internamente sdo classificados em cinco categorias:

Categoria A: Possivel presenca de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem apresentar risco de
infecgao, como bactérias, fungos, virus, mico plasmas, prions, parasitas, linhagens celulares e toxinas.

Categoria B: Residuos contendo produtos quimicos que apresentam periculosidade a saude publica ou ao meio
ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade, mutagenicidade e quantidade.

Categoria C: Qualquer material que contenha radionuclideo em quantidade superior aos niveis de dispensa
especificados em norma da CNEN e para os quais a reutilizagdo é imprdpria ou ndo prevista.

Categoria D: S3o residuos que ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radiolégico a saide ou ao meio ambiente,
podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

Categoria E: S3o os materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: ldminas de barbear, agulhas, escalpes,
ampolas de vidro, brocas, limas endodonticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares;
ponteiras de micropipetas; laminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério
(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Para melhor compreensdo no Hospital sdo utilizados trés grupos:

= Segregacdo Adequada: Implementar um sistema eficiente de segregacdo de residuos em categorias como
hospitalares, lixo comum e organicos;

= Reciclagem e Reutilizagdo: Estabelecer parcerias com empresas especializadas em reciclagem e promover a
reutilizacdo de materiais sempre que possivel;

= Descarte Seguro: Garantir que todos os residuos perigosos sejam descartados de acordo com a legislacdo
vigente, assegurando seguranga e preserva¢ao ambiental, uso do descarbox ou similar.

Para monitoramento nas UEN (Unidade Estratégica de Negdcio) do Hospital, sdo mantidas as InspecGes dos técnicos
de seguranca com visdo sobre o PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude) que gerencia
através de reunides ordindrias as NC encontradas durante seu processo de Inspec¢des aos setores, contribuindo para
revisdo de processos e melhorias continuas.

Reciclagem de papeldo e bombonas: E realizado em pontos estratégicos nas instituicdes a coleta de material
reciclavel e destinado a venda para captagdo de recursos e preservagdo do meio ambiente, como papeldo e
bombonas. Temos um colaborador com fungdo de técnico de seguranga que atua diretamente na manutencdo
predial e efetua os recolhimentos para otimizagdo desses recursos.

Descarte de residuos eletrdnicos: E doado a instituicdo de enisno de &mbito tecnoldgico todos materiais eletrénicos
gue estdo para descarte, essas empresas reaproveitam para complementacdo de estudos e aulas praticas. As
bateriais sdo destinadas ao proprio fornecedor de nobraick que reaproveita a utilizacdo do material. Contribuimos
nesse sentido para reproveitamento e ndo poluicdo do ambiente.
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2.3.1 Administragao do uso de papéis

Em 2024 o grupo HIFA iniciou a implementagdo do PROJETO HOSPITAL SEM PAPEL, o projeto tem como principal
objetivo zerar o nimero de impressdes na assistencia, ambulatdrios, RH e Adminsitrativo até Agosto de 2025.

O projeto ja consta estimativa de até 04/2025 reduzir mais de 50% das impressdes de todo grupo HIFA Cachoeiro,
otimizando assim o recursos de celulose e contribuindo com o impacto negativo que o desmatamente e o uso de
recursos naturais desenfreados tem ocasionado.

Neste projeto consta como parte das etapas: O Prontuario eletronico, assinaturas digitais, RH digital, Same digital,
Farmacia mobile, Recepgdo digital com otimizagdo das assinaturas em tablet, implantagdo de processos de
comunicagdes e liberagdes de pagamento para eliminagdo do uso da Cl manual, Sistema de armazenamento de NFs
e pastas eletrénicas compartilhadas entre outros elementos de desenvolvimento.

2.3.2. Administragao de energia sustentavel

Comprometidos com a sustentabilidade ambiental e social, mantemos contrato ativo com a empresa Matrix Energia,
sendo uma plataforma de solu¢des completas de economia de energia, visando redugdo nos custos, a empresa
Matrix faz a interface do Grupo Hifa com o mercado livre de energia, garantindo a compra de lotes de energia elétrica
a pregos atrativos e garantindo a utilizagdo de fontes de geragdo de energia renovaveis.

O Projeto foi implementado em 10/2023 e até o momento obtivemos uma redugdo de custo comparado ao mercado
cativo no valor de R$ 705.083,00 de janeiro a dezembro de 2024, obtendo uma media mensal de econimia no valor
de 58.756,83.

Em 2025 temos como projeto uma usina fotovoltdica que sera uma grande central geradora de energia elétrica que,
junto a parceria com o mercado livre de energia potencializaremos ainda mais nossa redugdo e custo e
fortaleceremos o compromisso com a preserva¢dao do meio ambiente. Utilizaremos a luz do Sol como fonte de
energia elétrica, otimizando os recursos naturais e promovendo fontes de energia limpa, gerada a partir de uma
fonte renovavel e praticamente infinita. Um investimento de aproximadamente R$1.800.000,00 (um milhdo de
oitocentos mil reais) que demonstra o compromisso e cuidados com o meio ambiente por parte do grupo HIFA.

2.3.3. Administragdo da agua

Pogo artesiano: Foi feito uma perfuragdo na Unidade do Aquidaban para aproveitamento da agua oriunda do lencol
fredtico em limpezas como: Calgadas, corredores, area de lazer, irrigagao de jardins e gramados. O objetivo foi reduzir
consumo de d4gua fornecida pela concessiondria, que passou por tratamento e foi destinado ao consumo 3
populagdo. Com a utilizacdo da agua do pogo artesiano, conseguimos diversificar, utilizando mais de uma fonte de
agua potavel, impactando menos no montante que esta disponivel para a populagdo.

Trocas das toneiras: Em Janeiro de 2025 o HIFA iniciou nas duas unidades hospitalares de Cachoeiro de Itapemirim
a substituicdo de torneiras de abertura/fechamento comuns por torneiras automaticas, essa medida é mais uma
acdo que visa a redugdo do consumo de dgua das unidades. A trocas tem previsdo de conclusdo até 03/2025.

2.4. GESTAO SOCIAL
2.4.1. Projeto Neemias

O projeto NEEMIAS é um projeto de extensdo comunitaria do Instituto da Crian¢a seguindo seus objetivos e
respeitando integralmente os preceitos clinicos definidos pelo projeto de atengao integral a saude da crianga — HIFA.
Contempla criangas residentes na microrregido de Praga do Oriente pertencentes ao municipio de Atilio Vivacqua
com idade de 0 a 9 anos incompletos. Composto em sua estrutura operacional por 02 eixos: a¢des desenvolvidas
pelo Projeto Neemias local com foco na ludoterapia: musicalidade, terapia comportamental, e artes e o eixo clinico
gue sdo as a¢oes desenvolvidas pelo Instituto da Crianga do HIFA: assisténcia clinica pediatrica e educa¢do em saude.
O projeto proporciona o atendimento clinico de criangas em areas de grande escassez de atendimento pediatrico
proporcionado desta forma a oportunidade do atendimento especializado em situacdo de vulnerabilidade social e
clinica. Os atendimentos sdo realizados em dois dias semanais com consultas eletivas e consultas de pronto
atendimento, sendo esta ultima modalidade de grande valia visto o municipio ndo dispor de atendimento pediatrico
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especializado em ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Sendo o primeiro projeto de extensdo do Instituto da Crianga , o projeto recebe apoio integral do HIFA na gestdo e
no desenvolvimento de todas as a¢des propostas.

2.4.2. Administragdo de doagdes de fraldas, enxovais de bebés

O Hospital organiza campanhas em parceria com clubes de servigos e ONGS para arrecadar materiais como fraldas
infantis e roupas de bebés, mantas, itens de higiene pessoal e acessorios para recém-nascidos. Esses materiais sdo
destinados a pacientes em situac¢do de vunerabilidade que chegam ao hospital para tratamento.

Sempre que possivel, eventos externos programados pelo HIFA ou parceiros sdo realizados apelos sociais com o
mesmo objetivo.

2.4.3. Projeto Crescer — Instituto da crianga

O Instituto da Crianca é um projeto de Atengao Integral a Saude da Crianga e do Adolescente, implantado no ano de
2014 como parte do Programa de Residéncia Médica em Pediatria. As agcdes desenvolvidas contemplam consultas
de Puericultura (consultas de rotina) e Intercorréncia (consultas onde a crianga esta doente, ndo sendo urgéncia ou
emergéncia); além das consultas pediatricas sdo desenvolvidas oficinas de promogdo da saude com foco no
crescimento, desenvolvimento e nutrigdo.

E um atendimento diferenciado onde a crianca é atendida em sua totalidade , no formato da integralidade onde a
medicina preventiva é cuidadosamente aplicada. O atendimento clinico é composto de 3 etapas: pré atendimento
pela enfermeira , consulta pediatrica realizada pelo médico residente em pediatria acompanhado do médico
pediatra preceptor e por fim da discussdo clinica do caso com os demais residentes do setor com a finalidade de
ampliar a investigacdo diagndstica e fortalecer o aprendizado do médico pediatra em formacdo. Sdo realizadas em
média 15 atendimentos por dia em 5 dias da semana.

Dentro do contexto do atendimento é priorizado o seguimento horizontal onde o pediatra em formagdo acompanha
a criancga por um periodo de 3 anos consecutivos tendo desta forma a oportunidade de presenciar as fases evolutivas
da crianga e as suas peculiaridades.

As criangas sdo acolhidas no Instituto da Crianga encaminhadas pelas unidades de saude pela enfermeira, onde a
mesma faz contato prévio com a enfermeira do instituto e solicita a vaga e recebe o dia e hordrio da consulta, o mais
rapido possivel.

O objetivo do Instituto é dar énfase no acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil e
proporcionando um crescimento mais saudavel e desta forma possibilitando a redugdo na morbi-mortalidade
infantil. A area contemplada por este projeto totalmente custeado pelo grupo HIFA abrange aos bairros: Aberlardo
Machado, Nossa Senhora Aparecida, Nossa Senhora da Penha, Novo Parque, Vilage da Luz , Sdo Luiz Gonzaga e
Aquidaban. O acompanhamento acontece até os 18 anos completos sendo que a partir dos 14 anos a crianca
frequenta o ambulatério de adolescéncia também no mesmo setor, considerando que o atendimento médica nesta
fase é mais especifico.

Por fim, o projeto se propbe e se fundamenta a lancar um olhar para o complexo mundo da crianca em
desenvolvimento, com objetivo de melhor enfrentamento das demandas sociais no que se refere ao crescimento
saudavel.

2.4.4. Projeto Instituto da Mulher

O HIFA apresenta como principal objetivo ofertar de forma ampla e integrada a saide da mulher em todas as fases
de vida, envolvendo as duas principais esferas médicas, a ginecologia, que visa o atendimento de mulheres desde a
puberdade até a menopausa, e a obstetricia, que inclui o periodo pré-concepcional, pré-natal, parto e puerpério.

Neste contexto, visa-se agregar a equipe multidisciplinar na assisténcia a mulher, favorecendo uma visdo mais
holistica, facilitando a adesdo de tratamento, tragando metas e objetivos de forma conjunta a fim de estreitar
vinculos entre paciente e a equipe. Sendo assim, este projeto tem como prioridade assegurar uma melhor qualidade
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de atendimento a mulheres em seus inUmeros estagios da vida, agregando ainda mais valores aos demais programas
governamentais previamente instituidos. Com custeio préprio é realizado 300 mulheres atendimentos por més,
provenientes de projetos sociais e seguimento pds hospitalar.

2.4.5. Projeto Hifa nas Comunidades

O setor de marketing integra em suas praticas o desenvolvimento do Projeto Hifa nas Comunidades. O objetivo da
iniciativa é ampliar o acesso a servigos essenciais de saude e bem-estar, fortalecendo o vinculo entre o hospital e a
populagao local.

As a¢Oes acontecem duas vezes ao ano: em margo, contemplando os moradores dos bairros proximos a unidade de
Sumaré — Sumaré, Amarelo, Alto Amarelo e Paraiso — e em setembro, atendendo a comunidade do bairro
Aquidaban, préoximo a unidade Hifa Aquidaban.

Durante os eventos, sdo disponibilizados atendimentos de clinica médica e pediatria. Os moradores sdo informados
por meio das unidades basicas de saude sobre a a¢do, e o hospital oferece, em média, 80 atendimentos para
diversos servigos, como consultas médicas, consultas de enfermagem, consultas nutricionais, afericdo de pressdo
arterial, testes de glicemia, pesagem e medicdo de altura.

Por meio de parcerias, também s3do oferecidos servicos complementares, como atendimentos psicoldgicos,
avaliagcdo odontoldgica, servico de vacinagdo, além de orientagGes sobre amamentacdo, gestagdo, controle de
diabetes e hipertensdo. A iniciativa refor¢a a importancia da prevengdo e do cuidado com a saude, promovendo
mais qualidade de vida para a populacgdo.

Como forma de incentivar a conscientizagdo ambiental, os participantes e voluntarios recebem sementes para o
plantio de arvores, flores e alimentos saudaveis, fortalecendo o compromisso do Hifa com a sustentabilidade,
refletido em seu slogan: “A vida floresce aqui”.

2.5. REGRAS DE CONSEQUENCIAS

Todas agGes sociais e ambientais devem manter comprometimento de todos colaboradores e liderangas das
unidades hospitalares, assim como a alta dire¢ao.

Como consequéncia devera ser incentivado pelas liderangas toda gestdo social detinada pelo HIFA a populagdo e
garantir as normativas ambientais junto aos colaboradores.

Ao infringir uma normativa cabera o gerente da politica analisar junto a alta dire¢do a devida conduta.
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4. ANEXOS E DOCUMENTOS DE APOIO

N3o se aplica.
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